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Modernizacja catej infrastruktury IT bez wptywu
na codzienng prace szpitala. Dzieki
rozwigzaniom WLAN i mobilnym oferowanym

przez Extreme szpital kliniczny w Darmstadt
jest na drodze do realizacji swojego celu —
stac sie jednym z najnowoczes$niejszych
szpitali w Niemczech.

W SKROCIE

¢ Rynek: System opieki zdrowotnej

e Wyzwanie: Modernizacja catego
krajobrazu IT oraz implementacja
technologii bezprzewodowych bez
wptywu na normalne funkcjonowanie
szpitala

» Rozwigzanie: Przefaczniki Extreme
Networks serii S, serii C, punkty
dostepowe i kontrolery WLAN, NetSight
i Mobile IAM

OPINIE

Jorg Stinn, Dyrektor IT w szpitalu
klinicznym w Darmstadt:

 ,Integracja terminali mobilnych w naszej
sieci, poprzez technologie
bezprzewodowg, przyniesie realne
korzysci pracownikom oraz pacjentom.”

* ,Wazne byto dla nas, aby znalez¢
rozwigzanie bezprzewodowego dostepu
do sieci, ktére charakteryzuje sie wysokg
wydajnoscig, elastycznoscia i jest
dopasowane do szpitalnych polityk
bezpieczenstwa. Korzystamy z rozwigzan
Extreme od wielu lat, wiec byto dla nas
jasne, ze wykorzystamy wiedze Extreme
Networks podczas modernizacji naszej
infrastruktury IT.”

» ,Wykorzystanie technologii
bezprzewodowych nie tylko przyniesie
wiele korzysci ekonomicznych, ale réwniez
poprawi samopoczucie personelu kliniki
i pacjentow. Bardziej atrakcyjne miejsce
pracy dla wykwalifikowanego personelu
poprzez uproszczone, bardziej elastyczne
procesy pracy oraz wieksze zadowolenie
pacjentow dzieki nowoczesnym
strukturom pracy oraz
najnowoczesniejszym technologiom, to
wartosciowe dtugoterminowe
inwestycje.”

Szpitale stojg w obliczu coraz wiekszej konkurencji oraz naciskdw na jak najnizsze
koszty dziatalnosci, s ciggle zmuszane do optymalizacji klinicznych przeptywoéw
pracy i struktur organizacyjnych. Aby szpital byt atrakcyjny dla pacjentéw
ipersonelu medycznego a jednoczesnie pracowat w efektywny ekonomicznie
sposob, placéwka w Darmstadt zdecydowata sie na modernizacje swojej
infrastruktury IT ikomunikacji. Szczegdlnym wzywaniem jest w takiej sytuacji
wprowadzenie zmian w infrastrukturze sieciowej w trakcie normalnej, codziennej
pracy placéwki. Aby stac sie jednym z najnowoczesniejszych szpitali w Niemczech,
klinika w Darmstadt bedzie stosowata technologie przetgczania/routingu oraz
WLAN od Extreme Networks, a takze rozwigzanie Mobile IAM (ldentity and
Access Management). Dzieki temu bezpieczna, niezawodna i wysoce wydajna
sie¢ WLAN bedzie dostepna w dowolnym obszarze szpitala, zatem pacjenci
ipracownicy bedg mogli wprzysztosci korzysta¢ z urzadzen przenosnych
w bardziej satysfakcjonujacy sposdb. Najwyzszym priorytetem jest ochrona
wrazliwych danych medycznych pacjentdw przechowywanych w szpitalu oraz
prywatnych urzadzen przenosnych.

Szpital kliniczny w Darmstadt moze pochwali¢ sie 400 latami dziatalnosci i jest
jedng z najstarszych instytucji w Hesji. Na akademicki szpital kliniczny sktada sie
21 réznego rodzaju klinik i poradni zgromadzonych pod jednym dachem. Obecnie
placowka zatrudnia ponad 2000 pracownikéw, w tym lekarzy oraz personel
pielegniarski iadministracyjny, a takze swiadczy ustugi medyczne okoto 37 tys.
pacjentomrocznie.

Rozwdj i nowoczesnos¢

Profilaktyka, opieka zdrowotna i technologie medyczne stosowane w szpitalu
klinicznym w Darmstadt sg uwazane za bardzo nowoczesne. A obecnie
zmodernizowane ma by¢ Srodowisko IT szpitala. ,Chcemy udostepni¢ naszym
pacjentom i pracownikom najnowoczes$niejsze systemy IT, ktére bedg utatwiaé
codzienne funkcjonowanie szpitala” — Jérg Stinn, Dyrektor IT w szpitalu
klinicznym w Darmstadt. ,,Naszym celem jest wyposazenie naszych pracownikéw
i technologii medycznych w najnowoczesniejsze rozwigzania IT oraz zapewnienie
dostepnosci aplikacji przy tozku pacjenta. Naszym celem jest, aby nasza placéwka
zostata jednym z najnowoczesniejszych szpitali w Niemczech.”

Modernizacja zoptymalizuje efektywnos¢ operacyjng szpitala i zapewni bardziej
skuteczne procedury oraz korzystniejsze koszty prowadzenia dziatalnosci.
Pracownicy przy uzyciu urzadzen przenosnych bedg mogli uzyska¢ dostep do
niezbednych im danych, podczas gdy pacjenci bedg mieli mozliwos$¢ korzystania
zInternetu podczas pobytu wszpitalu. Proces wdrozenia rozwigzania nie
powinien jednak w zaden sposdb wptywac na codzienng dziatalnosé szpitala.
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INFORMACIJE O SZPITALU
KLINICZNYM W DARMSTADT

Szpital kliniczny w Darmstadt to
kompleksowe centrum opieki medycznej,
ma on ogromne znaczenie w $wiadczeniu
opieki zdrowotnej dla regionu potudniowej
Hesji. Placowka wspotpracuje

z uniwersytetem we Frankfurcie nad
Menem oraz w Heidelberg-Mannheim. 21
specjalistycznych klinik i poradni
wspotpracuje $cisle pod jednym dachem
oferujac szerokie spektrum ustug
medycznych. Ponad 37000 pacjentéw
rocznie powierza swoje zdrowie i zycie

w rece pracownikow szpitala, a Ci dzieki
nowym technologiom codziennie robig
wszystko co w ich mocy by nie zawies¢ tego
zaufania.

INFORMACIJE O EXTREME
NETWORKS

Extreme Networks jest wiodgcym
Swiatowym dostawca bezpiecznych
rozwigzan sieciowych dla klientéw
korporacyjnych. Innowacyjne rozwigzania
sieciowe Extreme Networks spetniajg
oczekiwania przedsiebiorstw zwigzane

z bezpieczenstwem, wydajnoscig

i elastycznoscig. Extreme Networks oferuje
réwniez kompleksowe ustugi wsparcia
technicznego. Gama produktéw obejmuje
wszystko od wielowarstwowych
przetacznikéw, routerdw, sieci WLAN oraz
VPN po rozwigzania zarzadzania siecig, oraz
systemy wykrywania wtaman i ochrony
przed nimi. Celem firmy jest dostarczanie
rozwigzan, dzieki ktérym przedsiebiorstwa
moga optymalizowad swdj krajobraz
telekomunikacyjny. Extreme Networks jest
wiodgacg na rynku firmg dostarczajgca
innowacyjne rozwigzania komunikacyjne dla
przedsiebiorstw i udoskonalajgca
rozwigzania sieciowe, posiada ponad 750
pacjentow. Wiecej informacji o produktach,
ustugach i partnerach Extreme Networks
mozna znalez¢ na stronie:
www.extremenetworks.com

Szpital 2.0

Wprowadzanie technologii bezprzewodowych do codziennej pracy lekarzy,
personelu pielegniarskiego i pacjentéw ma kluczowe znaczenie w procesie
modernizacji infrastruktury IT szpitala. Jak wyjasnia Stinn, ,integracja terminali
mobilnych w naszej sieci, poprzez technologie bezprzewodowa, przyniesie realne
korzysci pracownikom oraz pacjentom.” Pacjenci przebywajgcy w szpitalu beda
mogli korzystac ze swoich smartfondw, laptopdw i tabletéw oraz bezpiecznej sieci
WLAN aby logowac sie do Internetu i dzieki temu pozostawac w statym kontakcie
z krewnymi i przyjaciétmi. Technologia WLAN pozwoli na lepszg i bardziej
elastyczng realizacje wielu procesdw pracy w szpitalu, takich jak chociazby
organizacja obchodoéw lekarskichi pielegniarskich.

Z tego powodu, poszukujac rozwigzania bezpieczenstwa i zarzadzania siecig
szpital kliniczny w Darmstadt zdecydowat sie na rozwigzanie Mobile IAM od
Extreme Networks. Rozwigzanie jest integralng czescig systemdw zarzgdzania
skupionych wramach OneFabric Control Center orazzapewnia bezpieczenstwo
sieci przewodowe] i bezprzewodowej — od obszaru dostepowego sieci po
centrum danych. Aby sie¢ WLAN byta dostepna w dowolnym obszarze szpitala na
terenie placowki zainstalowano okoto 550 wysoce wydajnych punktéw
dostepowych. Rozwigzanie bezprzewodowe Extreme Networks moze elastycznie
wspiera¢ rézne topologie w ramach topologii SSID (przetgczanie w punkcie
dostepowym a nie w kontrolerze), jak réwniez polityki wedtug uzytkownika,
urzgdzenia pory dnia i lokalizacji. Dzieki optymalizacji sieci bezprzewodowej dla
konwergentnej komunikacji, aplikacje gtosowe i wideo sg przesytane w najlepszy
mozliwy sposdb, nawet w przypadku duzej gestosci klientow. Dostepne sg takze
mozliwosci elastycznego rownowazenia obcigzenia, ciggtej optymalizacji
konfiguracji oraz zarzgdzania facznoscig radiowa.

»Jednoczesne stosowanie wielu typow terminali mobilnych w sieci stawia przed
IT wiele wyzwan” — Stinn. ,Wazne byto dla nas, aby znalez¢ rozwigzanie
bezprzewodowego dostepu do sieci, ktére bedzie cechowac sie wysokg
wydajnoscig, elastycznoscig i bedzie zbiezne z polityka bezpieczeristwa placéwki.
Korzystamy z rozwigzan Extreme Networks od wielu lat, wiec byto dla nas jasne, ze
wykorzystamy wiedze Extreme podczas modernizacji naszej infrastruktury IT.”

Specjalne wyzwanie: bezpieczenstwo danych

Integracja terminali mobilnych w codziennych, klinicznych przeptywach pracy to
wrecz sprawa oczywista w opiece zdrowotnej. Jednak w przeciwienstwie do
innych organizacji, szpitale objete sg surowszymi wymaganiami dotyczgcymi
przechowywania i archiwizacji danych medycznych, przez to stosowanie
technologii bezprzewodowych i urzadzernn mobilnych zawsze byto dosé trudne
wimplementacji. W celu spetniania wymagan dotyczacych bezpieczeristwa
iochrony danych przechowywanych w placéwce medycznej wdrozone bedzie
rozwigzanie Mobile IAM, ktére opiera sie na technologii Extreme Networks NAC
(Network Access Control). Oparty na rolach dostep gwarantuje, ze tylko
autoryzowane osoby majg dostep do danych. Przyktadowo, personel medyczny
szpitala bedzie mogt przegladaé medyczne dane pacjentéw tylko jezeli znajduje
sie na obszarze placowki. Gdy pracownik opusci okreslony wczesniej obszar,
woéwczas dostep do medycznych informacji zostanie automatycznie utracony.
Dozwolone miejsca pobytu pracownikdow wraz zgodzinami, w ktdrych
Swiadczony jest dostep, sg okreslone w politykach. Przechowywanie i przesytanie
wrazliwych danych pacjentéw jest regulowane przez niemieckie prawo. Jego
celem jest zagwarantowanie prawa do ochrony danych osobowych w systemie
opiekizdrowotne;j.
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Inwestycja w przysztosc

W wielu szpitalach nadal pracujg przestarzate infrastruktury IT. Jednak w diuzszej
perspektywie, inwestycja w nowe technologie, takie jak interdyscyplinarna sie¢ WLAN,
jest wyjagtkowo korzystna a niesione zalety przewazajg. Przyktadowo lekarze i pielegniarki
mogg miec szybki dostep do elektronicznych danych medycznych bezposrednio przy
t6zku pacjenta. W przysztosci cyfrowe karty pacjentdw zastgpia tradycyjne, papierowe
kartoteki pacjentéw. Wszystkie istotne informacje takie jak wyniki badan, historia
medyczna oraz szczegoty wizyt moga by¢ wywotane cyfrowo na terminalu mobilnym i na
biezgco aktualizowane. Réwniez dalsze etapy leczenia mogg by¢ inicjowane z poziomu
urzadzen mobilnych. W przypadku sytuacji zagrozenia zycia, gdy liczy sie kazda sekunda,
szybki dostep do kompleksowych danych medycznych pacjenta moze mie¢ krytyczne
znaczenie. Stosowanie nowych technologii przyspiesza i upraszcza takze procedury
administracyjne, co wptywa bezposrednio na oszczedno$é kosztéw prowadzenia
dziatalnosci.

Cho¢ w momencie tworzenia tego dokumentu wdrozenie nowej infrastruktury sieciowej
w szpitalu klinicznym w Darmstadt nie byto catkowicie zakonczone, to juz na podstawie
pierwszych pilotowych instalacji zarzad szpitala ocenit zastosowanie technologii
bezprzewodowych jako petny sukces: ,Wykorzystanie technologii bezprzewodowych nie
tylko przyniesie wiele korzysci ekonomicznych, ale réwniez poprawi samopoczucie
personelu kliniki i pacjentéow. Bardziej atrakcyjne miejsce pracy dla personelu
medycznego poprzez uproszczone, bardziej elastyczne procesy pracy oraz wieksze
zadowolenie naszych pacjentdw dzieki nowoczesnym strukturom pracy oraz
najnowoczesniejszym technologiom, to wartosciowe inwestycje w przysztos¢ naszej
placowki.”

Informacje dodatkowe

Jezeli chcg Paristwo uzyska¢ wiecej informacji zapraszamy do odwiedzenia naszej strony internetowej:
http://www.extremenetworks.com lub skontaktowania sie z naszym dystrybutorem: http://www.versim.pl
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